Лекция 3
Цели, миссия и ценности сообщества
1. Значение стратегических ориентиров в развитии сообщества
Эффективное сообщество не возникает стихийно. Его устойчивость и развитие зависят от чёткого определения целей, миссии и ценностей, которые формируют стратегический каркас комьюнити-менеджмента.
Цели, миссия и ценности:
· определяют смысл существования сообщества;
· направляют поведение участников;
· формируют идентичность и культуру сообщества;
· служат основой для принятия управленческих решений.
2. Цели сообщества
Цель сообщества — это желаемый результат его функционирования, выражающийся в конкретных и измеримых показателях.
2.1 Виды целей сообщества
1. Стратегические цели
Ориентированы на долгосрочную перспективу.
Примеры: формирование лояльного сообщества, развитие экспертного поля, устойчивый рост участников.
2. Тактические цели
Рассчитаны на среднесрочный период.
Примеры: увеличение вовлечённости, запуск регулярных активностей.
3. Операционные цели
Краткосрочные и практические.
Примеры: проведение мероприятия, запуск дискуссии, привлечение новых участников.
2.2 Требования к формулировке целей
Цели сообщества должны соответствовать принципу SMART:
· конкретность (Specific),
· измеримость (Measurable),
· достижимость (Achievable),
· релевантность (Relevant),
· ограниченность по времени (Time-bound).
3. Миссия сообщества
Миссия сообщества — это формулировка его предназначения, отражающая, зачем существует сообщество и какую ценность оно создаёт для своих участников и общества в целом.
3.1 Функции миссии
· смыслообразующая;
· мотивационная;
· коммуникативная;
· имиджевая.
Миссия помогает участникам осознать свою принадлежность к сообществу и формирует чувство общности.
3.2 Требования к формулировке миссии
Миссия должна быть:
· краткой и понятной;
· ориентированной на ценность для участников;
· отражающей уникальность сообщества;
· устойчивой во времени.
4. Ценности сообщества
Ценности сообщества — это совокупность принципов и норм, определяющих допустимое поведение, стиль общения и принятие решений внутри сообщества.
4.1 Виды ценностей
1. Базовые ценности
Доверие, уважение, открытость, безопасность.
2. Функциональные ценности
Профессионализм, взаимопомощь, ответственность.
3. Культурные ценности
Инклюзивность, креативность, академическая честность.
4.2 Роль ценностей в управлении сообществом
Ценности:
· формируют культуру коммуникации;
· снижают уровень конфликтности;
· повышают вовлечённость;
· служат основой для правил и кодекса сообщества.                                                                
[bookmark: _GoBack]5. Взаимосвязь целей, миссии и ценностей
Цели, миссия и ценности образуют единую систему:
· миссия отвечает на вопрос «зачем?»;
· ценности — «как мы взаимодействуем?»;
· цели — «чего мы хотим достичь?».
Несогласованность этих элементов приводит к кризису идентичности сообщества и снижению доверия участников.                                                                                                               6. Роль комьюнити-менеджера в формировании стратегических ориентиров
Комьюнити-менеджер:
· инициирует процесс формулирования миссии и ценностей;
· вовлекает участников в их обсуждение;
· транслирует стратегические ориентиры через контент и активности;
· следит за соответствием практик заявленным принципам.                                    Контрольные вопросы
1. Почему цели, миссия и ценности важны для развития сообщества?
2. В чём отличие цели сообщества от его миссии?
3. Какие виды целей выделяются в комьюнити-менеджменте?
4. Какие требования предъявляются к формулировке миссии?
5. Что понимается под ценностями сообщества?
6. Какую роль ценности играют в управлении коммуникацией?
7. Как взаимосвязаны цели, миссия и ценности?
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